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CLAUSULADO TARJETA VIP PLATINUM UYAS.

CLAUSULADO GENERAL Y CARENCIA APLICABLE A TODOS LOS SERVICIOS.

Clausula 1:

Las clausulas del presente Plan rigen la prestacion por parte de URUGUAY ASISTENCIA S.A.
de los servicios asistenciales aqui descriptos para los Beneficiarios. La aceptacion, sin reservas,
del presente Plan y sus clausulas deviene indispensable para la prestacion, por parte de UYAS, de
los servicios previstos en el presente Anexo. El Beneficiario manifiesta, en tal sentido, haber leido,
entendido y aceptado el presente Clausulado, puesto a su disposiciéon, en todo momento, con
caracter previo a la contratacion.

El presente Plan y su Clausulado se consideraran conocidos y aceptados por los Beneficiarios al
momento en que sea solicitada la prestacion de algunos de los servicios contenidos en el presente
documento.

Para solicitar los Servicios aqui incluidos, el Beneficiario debera contactarse con la Central de
Alarma (también denominada en adelante “Central de Operaciones”) exclusiva. El Beneficiario
podra llamar a la Central de Alarma las veinticuatro (24) horas del dia durante todo el afio, al
namero exclusivo 29035569 por asistencia.

Una vez comunicado con la Central de Operaciones antes referido, el Beneficiario debera informar
al operador que atendio su llamada:

1. Sunombre, apellido, domicilio, nimero de teléfono y documento de identidad;
2. El tipo de asistencia requerida;

3. Demas datos personales y referidos a la asistencia contratada que se requieran por UYAS
a efectos de poder brindar el Servicio.

A partir de la solicitud, y si se cumplieran las demas condiciones dispuestas en el presente Anexo,
el Beneficiario recibird las instrucciones correspondientes acerca de los profesionales que lo
atenderan, dependiendo del servicio requerido.

Las prestaciones del servicio seran realizadas de acuerdo con la infraestructura, reglamentos y
costumbres del pais/lugar del Hecho Garantizado, localizacion y horario, naturaleza y urgencia de
la atencion necesaria requerida.

Para brindar mayor respaldo y seguridad en la coordinacion de los servicios, todas las llamadas,
entrantes y salientes de nuestra Central de Operaciones pueden ser grabadas. La solicitud de
servicios o informacion significa el conocimiento y la aceptacion de este procedimiento, y todas
las pautas del servicio incluidas en este clausulado.

Para tener derecho a la prestacion y acceder al servicio requerido, es condicion indispensable
que el Beneficiario haya sido informado en la ultima base de datos de clientes a prestar
asistencia.

La totalidad de los servicios regulados en el presente Clausulado tienen un periodo de
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de setenta y dos (72) horas desde la adquisicion del plan objeto de los mismos por parte del
Beneficiario. En virtud de lo anterior, hasta tanto no se haya cumplido el periodo carencia
antes descripto, no se podra hacer uso de ninguno de los servicios regulados en el presente
Clausulado.

PRIMERO: DEFINICIONES

“Beneficiario”: es la persona contratante del servicio que adquiere el derecho a las prestaciones
de asistencia contenidas en el presente Anexo, sujeto a las condiciones que se expresan.

“UYAS/El Contratista”: es Uruguay Asistencia S.A., quien se encarga de cumplir o hacer
cumplir las prestaciones involucradas con el Servicio por si o a través de su red de prestadores.

“Servicio (s) o Garantia (s)”: son las prestaciones de asistencia comprometidas en el presente
Anexo.

“Hecho Garantizado”: Todo hecho cuyas consecuencias estén total o parcialmente amparadas
por este Plan. El conjunto de los dafios derivados de un mismo Hecho Garantizado constituye un
solo Hecho Garantizado.

“Animal Asistido/Mascota”: Se entiende por Animal Asistido aquellos animales domésticos que
conviven con el Beneficiario en su residencia habitual, sin intencion lucrativa, recibiendo de su
tenedor atencion, proteccion, alimento y cuidados sanitarios.

“Urgencia veterinaria”: Situacion que a juicio del veterinario responsable requiere una atencion
inmediata, pero no es una situacion que pone en riesgo la vida del Animal Asistido..

“Emergencia veterinaria”: Toda aquella situacion que se presenta de una manera repentina,
que requiere un tratamiento inmediato y que pone en peligro la vida del Animal Asistido.

“Hogar” / “Domicilio” / “Vivienda”: es donde el Beneficiario tiene su residencia habitual y
permanente

SEGUNDO: AMBITO TERRITORIAL

El derecho a las prestaciones de este documento sera de aplicacion dentro del territorio de la
Reptiblica Oriental del Uruguay.

TERCERQ: SERVICIOS INCLUIDOS (TARJETA VIP PLATINUM UYAS)

El producto tarjeta vip, cuyo condicionado se describe a continuacion, incluye los siguientes
servicios de asistencia: i) Acompaflante en Sanatorio, ii) Video Consulta Veterinaria, iii)
Asistencia Tecnologica, iv) Descuento en Asistencia en Viaje.

Por esta modalidad, dentro de los limites establecidos y con arreglo al presente Clausulado, UY AS
brinda las prestaciones de asistencia antes mencionadas. Los servicios de asistencia, su contenido
y alcance se detallan a continuacion:
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CUARTO: ACOMPANANTE EN SANATORIO

El presente servicio se prestara exclusivamente al Beneficiario. En caso de hospitalizacion del
Beneficiario por enfermedad o accidente, UY AS pondra a disposicion un servicio de acompafiante
durante la internacion en sanatorio por hasta cuarenta (40) horas por Hecho Garantizado, con
un limite maximo de hasta dos (2) Hechos Garantizados por afio calendario (lo que implica
un limite maximo total de ochenta (80) horas al afio). Los Hechos Garantizados se pueden
dividir en m6dulos de ocho (8) horas como minimo.

5.1. EXCEPCIONES.

Quedan exceptuadas del presente servicio y por tanto no son objeto de la prestacion las siguientes
situaciones:

a) Beneficiarios diagnosticados como pacientes psiquiatricos, estén internados en sanatorios
psiquiatricos o no,

b) Beneficiarios internados con custodia policial.
5.2. OPERATIVA DEL SERVICIO.
a) Apertura de expediente:

El Beneficiario podra contactar las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco
(365) dias del afio a la Central Operativa para solicitar el servicio, procediendo a la apertura
informatica del expediente. Se anotard la fecha y hora en que debe prestarse el servicio de
acompafante, en qué institucion médica se encuentra internado, y la cantidad de dias consecutivos
que requiere del servicio conforme a las condiciones de este Plan.

b) Asignacion del servicio:

Se agenda el servicio de acompafiante con la persona referida por UYAS, facilitindole los datos
del Beneficiario para una mejor realizacion del servicio.

¢) Realizacion del servicio:

El dia previsto y a la hora establecida, se presentara en la institucion sefialada para realizar el
servicio de compaiiia.

d) Cierre de expediente:
Una vez culminado el servicio, se procede al cierre de expediente.
QUINTO: VIDEO CONSULTA VETERINARIA

El Beneficiario contara con un servicio de Video Consulta Veterinaria relacionada al Animal
Asistido, coordinado y brindado por uno de los veterinarios referidos por la Central de Alarma.

6.1. Descripcion del Servicio.

El Servicio consiste en la posibilidad de que el Beneficiario realice una consulta no presencial, de
caracter virtual, a un profesional veterinario. La consulta tendra una duracién maxima de 15’
(quince minutos) y podra ser realizada en dias habiles de lunes a viernes, de 9 a 19 horas, siempre
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sujeto a disponibilidad de agenda. La consulta se realizara mediante un sistema de video llamada
y con previa agenda de acuerdo a lo previsto en la operativa del servicio detallada mas adelante.

La consulta veterinaria por videoconferencia online (en adelante video consulta veterinaria) debera
estar relacionada con cuadros patologicos del Animal Asistido y podra versar sobre los siguientes
aspectos:

. Orientacion veterinaria general

. Procedimientos a seguir en determinadas patologias.

. Informacion sobre medicamentos para el Animal Asistido.

. Dudas veterinarias generales (inclusive sobre la necesidad de llevar o no al Animal Asistido

a un veterinario).

. Orientacion telefonica sobre primeros socorros basicos en caso de pequefios accidentes
domésticos y como proceder hasta que el animal recibe atencion veterinaria efectiva.

. Cambios comportamentales (Ej. cambios de comportamiento, orina en lugar inadecuado,
coprofagia, etc.)

. Cuidados del pelaje del Animal Asistido.

. Higiene (como dar un bafio correctamente, frecuencia adecuada, cuidados a la hora del
bafio, etc).

. Desparasitacion, tratamiento anti-pulgas, vacunas del Animal Asistido.

. Dudas sobre dolencias (Ej. parvovirus, moquillo, leptospirosis, leishmaniasis, gusanos,

zoonosis en general).
. Dudas sobre los principales problemas que pueden ocurrir al convivir con un animal

El presente servicio en ningin caso sera sustitutivo de la atencion veterinaria y controles
veterinarios que el Animal Asistido deba recibir con su veterinario, siendo el presente
servicio complementario, pero nunca excluyente, ni sustitutivo de dicha atencion.

El presente servicio de video consulta veterinaria no aplica, ni debe ser utilizado por estar
fuera de su objeto, en caso de urgencias y/o emergencias veterinarias. Este servicio atiende
solo prestaciones veterinarias de baja complejidad.

El Servicio unicamente se encuentra disponible para ser utilizado mediante el sistema de video
llamada, no estando autorizado ni disponible a través de otro sistema diferente.

El Beneficiario podra acceder a la Video Consulta Veterinaria desde un Navegador Web, ya sea
en su ordenador personal o desde un dispositivo Android o IOS. El Servicio se encuentra sujeto a
disponibilidad técnica del acceso a internet o servicio de conectividad que posea el Beneficiario y
el equipamiento desde el cual desee acceder, lo cual depende exclusivamente del Beneficiario.

Cada Video Consulta Veterinaria tendra una duracion maxima de quince (15) minutos.

El Beneficiario se compromete a proveer informacion correcta, veridica y actualizada al momento
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registrarse o al momento de hacer cualquier actualizacion de su informacion personal. El
Beneficiario declara que los antecedentes veterinarios del Animal Asistido, clinicos, morbidos y
demas datos que proporcione son verdaderos, y en ellos se fundamenta la atencion que recibe.

En ningiin caso UYAS sera responsable por las opiniones de los profesionales que atiendan
las consultas realizadas en el marco del presente servicio.

6.2. Excepciones del servicio.

No son objeto de esta prestacion y por tanto no forman parte del servicio de Video Consulta
Veterinaria los siguientes servicios y hechos:

. CONSULTAS POR CASOS DE EMERGENCIAS o URGENCIAS.

. Los gastos de Asistencia Veterinaria, hospitalaria o sanitaria, ni ningun gasto veterinario
en general.
. Problemas veterinarios que pongan en peligro la vida del Animal Asistido, que puedan

causar deterioro del mismo o que requieran de atencion inmediata, como por ejemplo:

0 Hemorragia o sangrado significativo,

o Pérdida de la conciencia,

o Envenenamiento,

0 Quemaduras moderadas a severas,

0 Convulsiones/Epilepsia,

0 Dificultad para respirar,

0 Lesiones graves

0 Afectacion grave de alguna extremidad,

0 Fracturas o hueso roto,

0 Afecciones del corazon o cerebrales.

0 Todo lo que exceda la video consulta veterinaria prevista en esta clausula.
0 El Servicio unicamente se encuentra disponible para ser utilizado mediante el sistema de

video consulta a través de la plataforma disponibilizada por UYAS, no estando autorizado ni
disponible a través de otro medio diferente.

6.3. Operativa del Servicio.

a) Solicitud del servicio: El Beneficiario contacta a la Central de Atencion para solicitar el
servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se registrara la fecha y hora en que
el Beneficiario estara disponible para realizar su video consulta, en el horario de 9 a 19 horas de
lunes a viernes, siempre sujeto a disponibilidad de agenda. El Beneficiario debera informar motivo
de consulta y debera proporcionar una direccion de e-mail.
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b) Asignacion del servicio: Se agenda la video consulta veterinaria con el veterinario referenciado
por UYAS, de acuerdo a la disponibilidad, en un plazo no superior a las veinticuatro (24) horas a
contar desde el llamado de solicitud de servicio. Una vez confirmada la video consulta veterinaria,
se le enviara al Beneficiario un link a con el cual debera acceder a la video consulta el diay a la
hora pactada. El maximo de pacientes sera de cuatro (4) pacientes por hora (quince (15) minutos
cada uno).

¢) Realizacién de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, el Beneficiario debera
acceder a la video consulta veterinaria a través del link proporcionado por la Central de Atencion
via correo electronico, a través del cual se contactard con un Veterinario referenciado por UYAS,
quien dara asistencia al Beneficiario en relacion al Animal Asistido. Regirda un periodo de
tolerancia de 5 (cinco) minutos para que el Beneficiario se conecte a la consulta, pasado este plazo
se dard como culminada la video consulta online, computando como un Hecho Garantizado
respecto del cual se brindd efectivamente el servicio de video consulta veterinaria.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, el Beneficiario recibira en el correo
electronico informado a la central teleféonica, un mensaje con a) diagnostico preliminar, b)
recomendaciones primarias y ¢) un detalle de chat con el veterinario en caso de haber interactuado
de ese modo por la plataforma.

En caso de solicitar cancelar o re-agendar la consulta, el Beneficiario tendra plazo para dar
aviso a la Central Telefonica hasta la hora veintitrés y cincuenta y nueve (23:59) del dia
anterior al que se realizara la misma. Pasado ese plazo, no se podra cancelar ni re-agendar
la video consulta veterinaria, computando como un Hecho Garantizado.

En ninguin caso UYAS sera responsable por las opiniones de los profesionales que atiendan
las consultas realizadas en el marco del presente servicio.

El limite de Hechos Garantizados para este servicio es de cuatro (4) Hechos Garantizados de
Video Consulta Veterinaria

SEXTO: ASISTENCIA TECNOLOGICA

UYAS pone a disposicion del Beneficiario el Servicio "Asistencia Tecnologica', que proporciona
soporte técnico ante cualquier eventualidad de las previstas en este documento. Las solicitudes de
asistencia seran recibidas las veinticuatro (24) horas del dia los trescientos sesenta y cinco (365)
dias al afio y la zona de prestacion del servicio es todo el territorio de la Republica Oriental del
Uruguay.

Primeramente, el Beneficiario podra contactarse con UYAS de forma telefonica o por mail. En
caso de no poder resolver la incidencia telefénicamente o por mail de forma inmediata, UYAS
tomara el caso para ser resuelto a la brevedad por parte de los técnicos que presten el servicio de
forma remota, siempre que ello fuere posible, dependiendo del equipo del que se trate. Mediante
la instalacion de un software especial y con la autorizacion del Beneficiario, los técnicos accederan
al control remoto del equipo del Beneficiario, cuando ello fuera viable. Ademas, le explicaran todo
lo que estaran haciendo en el mismo momento de la prestacion del servicio por conexioén remota
(desde la propia herramienta o del teléfono fijo). La prestacion del servicio por conexion remota
sera llevada adelante por UYAS tnicamente en aquellos equipos en los que la misma pueda
realizarse. Respecto de cualquier equipo que no sea viable la conexion remota, en caso que la
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incidencia no pueda resolverse de forma telefonica o via mail, éste sera el alcance maximo
del servicio a prestar. La asistencia prevista en este documento en ningiin caso implica la
reparacion del equipo mediante asistencia presencial de un técnico, sino inicamente la guia
telefonica, via mail, videoconferencia o asistencia remota cuando sea posible, respecto de los
inconvenientes técnicos incluidos en el presente servicio.

7.1. CARACTERISTICAS DEL SERVICIO.
El Servicio sera proveido por UYAS a través de las siguientes herramientas:

1) Asistencia telefonica o por videollamada: En este caso la asistencia debera darse dentro del
plazo méaximo de doce (12) horas a contar desde la solicitud del servicio por parte del Beneficiario.

2) Consultas e informacion por Mail: En este caso el Beneficiario podra realizar consultas y
solicitar informacion dentro del alcance previsto para el presente servicio en la cldusula 8.3
siguiente, las cuales seran respondidas en un plazo maximo de veinticuatro (24) horas a contar
desde la solicitud del servicio por parte del Beneficiario.

3) Asistencia remota por medio de una aplicacion software (en adelante, el “SOFTWARE DE
ACCESO REMOTO). En este caso, el Beneficiario debera instalar en su equipo este Software que
proporciona las herramientas adecuadas, que se encuentra disponible en el Portal sefialado al
contratar el servicio. El programa permitira al Beneficiario realizar sesiones de Soporte remoto del
Servicio y asimismo permite a los operadores del Centro de Soporte la navegacion compartida con
el Beneficiario. Esta herramienta de asistencia solo resultara aplicable respecto de aquellos equipos
en los que pueda realizarse la conexion remota.

7.2. PRESTACION DEL SERVICIO.

7.2.1. Asistencia Telefonica o videollamada y Asistencia Remota.

El presente servicio podra ser prestado respecto de cualquier equipo electronico, tales como tablets,
computadoras, notebook, netbook, smartphones, celulares, cdmaras, Smart tv.

El Beneficiario podra solicitar para la solucion de problemas relativos a su equipo los siguientes
servicios:

1) Limpieza de virus y software malicioso y espia (solo para asistencia telefonica, videollamada y
remota),

2) Ayuda para el manejo de sistemas de control parental (solo para asistencia telefonica,
videollamada y remota),

3) Actualizacion y configuracion de hardware y periféricos (tarjetas de video, tarjetas de red,
monitores, discos, impresoras, camaras, escanners, webcams, etc.) (solo para asistencia telefonica,
videollamada y remota)

4) Acceso a Internet, configuracion de modem y routers, configuracion WIFI (solo para asistencia
telefonica, videollamada y remota)
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5) Mantenimiento preventivo: eliminacion de archivos temporales, limpieza de cookies, escaneo
de disco duro y/o desfragmentacion de disco (solo para asistencia telefonica, videollamada y
remota)

6) Puesta a punto y optimizacion de sistemas operativos o programas (solo para asistencia
telefonica, videollamada y remota)

7) Instalacion y configuracion de drivers, codecs (solo para asistencia telefonica, videollamada y
remota)

8) Asistencia técnica (instalacion/desinstalacion y configuracion de aplicaciones informaticas
(solo para asistencia remota)). El Beneficiario debera asumir la responsabilidad por el costo y las
licencias de uso de dicho software y se instalara unicamente software original.

9) Configuracion y optimizacion de cuentas: Asesoramiento telefonico en alta y configuracion de
correos electronicos, redes sociales tales como Facebook, Twitter y LinkedIn (s6lo para asistencia
telefonica, videollamada y remota)

10) Consultas aplicables a equipos electronicos y electrodomésticos tales como:

a) Tipo de corriente aplicable al equipo

b) Consultas de uso (dependientes del tipo de electrodoméstico)

¢) Teléfono y direccion de Service Oficial

d) Qué significan alertas que posea el equipo (ej.: imagenes, luces, indicadores, etc.)

¢) Conexion e instalacion

f) Busqueda de manuales

g) Rendimiento de la bateria

h) Asesoramiento sobre fallas y como solucionarlas

1) Sincronizacion de informacion para mayor seguridad

j) Conexion 3G

7.2.2. Consultas e informacion por Mail: aspc(@uruguayasistencia.com.uy

Consultas: El Beneficiario podra realizar preguntas relacionadas con su equipo, a una direccion
de e-mail que sera respondida de forma personalizada con una explicacion acorde a su solicitud.
El plazo de respuesta de las consultas que se realicen por mail no podra exceder de 24
(veinticuatro) horas habiles de realizada la consulta.

Informacion: En caso de que el Beneficiario lo solicite, se le enviara informacion via e-mail con
novedades tecnoldgicas, promociones para la compra de computadoras, cursos, precios de
programas e informacion complementaria de caracter corporativa.
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7.3. CONDICIONES DE CONTRATACION Y USO.
Para el funcionamiento del cliente de acceso remoto, es preciso disponer de acceso a Internet en

todos los equipos para los que se haya contratado el Servicio y sea viable la conexion remota
(Requisitos y Software asistencia Remota).

7.4. LIMITACIONES DEL SERVICIO.
Son excepciones al presente servicio y por tanto no forman parte del objeto del mismo todos los
aspectos no incluidos en la clausula OCTAVO del presente Anexo. A modo de ejemplo y sin que
implique limitacion alguna, en el Servicio no esta incluido:
1) Formacién on-line sobre productos soportados, tales como solicitud de informacioén sobre
procedimientos o acciones a realizar en determinados equipos especificos (consultas tales como:

“coémo hace una Mac para ....... )

2) Asistencia o resolucion de incidencias cuando el software no esta debidamente licenciado por
el Beneficiario.

3) Soporte a equipos de computo de modelos inferiores a Pentium III o equivalentes.

4) Soporte a equipos de computo Macintosh cuyo sistema operativo sea Linux o Windows de
versiones inferiores a Windows 2000.

5) Soporte a equipos no incluidos en la Prestacion del Servicio (Clausula 11.3)
6) Soporte a la instalacion de programas crackeados.
7) Recuperacion de archivos eliminados accidentalmente.

8) El servicio no incluye repuestos ni hardware en general, estos correran por cuenta del
Beneficiario.

9) El soporte a servidores.

10) La reparacion de averias propias de la red de telefonia.

11) Capacitaciones sobre programas e informatica en general.
12) Administracion de servidores y proxys.

13) Soporte de hardware a computadoras en periodo de garantia.
14) Soporte a la instalacion de programas piratas.

No esta garantizada la reparacion de archivos dafiados por virus, software o mal funcionamiento
del hardware.
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7.5. UTILIZACION DEL SERVICIO.

Acceso al Portal Uruguay Asistencia/Asistente Online. El acceso al Portal se realiza a través de la
URL senalada al contratar el servicio, donde el Beneficiario podra descargar y activar el uso del
SOFTWARE DE ACCESO REMOTO.

7.5.1. INSTALACION DEL SOFTWARE DE ACCESO REMOTO.

El funcionamiento del Servicio requiere la descarga e instalacion previa del SOFTWARE DE
ACCESO REMOTO en cada una de las unidades de equipos para las que ha contratado el Servicio
y sea viable la conexion remota. El Beneficiario seguira las indicaciones que se le indican en el
Proceso de Instalacion o en el servicio de activacion proporcionado a tal efecto.

UYAS concede al Beneficiario, que acepta, una licencia de software (en adelante "LA
LICENCIA") para la prestacion del Servicio unica y exclusivamente con la finalidad de que el
Beneficiario realice las Tareas de conformidad con lo previsto en el presente Clausulado General.

7.5.2. PRESTACION DEL SERVICIO.

El Beneficiario debera llamar al Teléfono 29035569 ¢ indicar cual es el problema y proporcionar
los datos solicitados.

El Beneficiario podra acceder a la videoconsulta desde un Navegador Web, ya sea en su ordenador
personal o desde un dispositivo Android o IOS. El Servicio se encuentra sujeto a disponibilidad
técnica del acceso a internet o servicio de conectividad que posea el Beneficiario y el
equipamiento desde el cual desee acceder, lo cual depende exclusivamente del Beneficiario.

7.5.3. OPERATIVA DEL SERVICIO.

a) Solicitud del servicio: El Beneficiario contacta a la Central de Atencidén para solicitar el
servicio, procediendo a la apertura informatica del expediente. Se registrara la fecha y hora en que
el Beneficiario estara disponible para realizar su video consulta, fen el horario de 9 a 20 horas de
lunes a viernes, dentro de los turnos que se detallan en el literal b) siguiente y siempre sujeto a
disponibilidad de agenda. El Beneficiario debera informar motivo de consulta y debera
proporcionar una direccion de e-mail.

b) Asignacion del servicio: Se agenda la asistencia tecnoldgica por videollamada online con el
técnico que determine UYAS, de acuerdo a la disponibilidad, en un plazo no superior a las
veinticuatro (24) horas a contar desde el llamado de solicitud de servicio. Una vez confirmada la
video conferencia online, se le enviara al Beneficiario un link a con el cual debera acceder a la
videoconferencia el dia y a la hora pactada. Los horarios de agenda, dentro de los cuales se
agendara la consulta con los Beneficiarios de acuerdo a la disponibilidad de agenda dentro del
siguiente horario: 9 a 18hs.

¢) Realizacion de la consulta: El dia previsto y a la hora establecida, el Beneficiario debera
acceder a la asistencia tecnoldgica por video conferencia online a través del link proporcionado
por la Central de Atencion via correo electronico, a través del cual se contactara con un técnico
por videollamada, quien dara asistencia al Beneficiario. Regird un periodo de tolerancia de 5
(cinco) minutos para que el Beneficiario se conecte a la consulta, pasado este plazo se dard como
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culminada la video consulta online, computando como un Hecho Garantizado respecto del cual se
brind6 efectivamente el servicio.

d) Cierre de expediente: Una vez culminada la asistencia, el Beneficiario recibira en el correo
electronico informado a la central telefonica, un mensaje con a) diagnostico preliminar, b) detalle
de tareas realizadas y c) un detalle de chat con el técnico en caso de haber interactuado de ese
modo por la plataforma.

En caso de solicitar cancelar o re-agendar la consulta, el Beneficiario tendra plazo para dar
aviso a la Central Telefonica hasta la hora veintitrés y cincuenta y nueve (23:59) del dia
anterior al que se realizara la misma. Pasado ese plazo, no se podra cancelar ni re-agendar
la videoconsulta, computando como un Hecho Garantizado.

7.6. OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO RESPECTO DEL SERVICIO.
El Beneficiario se compromete a abstenerse de:

i) realizar actos de ingenieria inversa, descompilar, desensamblar, reproducir, alterar o transformar
el Programa o alguna de sus partes o componentes, asi como de crear programas derivados de la
licencia, salvo en la forma y con los efectos previstos en este Clausulado General.

ii) utilizar el servicio de cualquier manera o para cualquier finalidad que difiera de lo establecido
en este clausulado.

iii) desarrollar actividad alguna que vulnere derechos de terceros, en particular a través del uso,
comunicacién o puesta a disposicion publica, reproduccion, distribucion o modificacion de
comunicaciones o materiales que vulneren derechos pertenecientes a terceros de propiedad
intelectual, derechos de propiedad industrial u otros derechos.

iv) utilizar el Programa objeto del servicio para desarrollar o permitir a otros que desarrollen
actividades ilicitas.

7.7. UTILIZACION DEL PROGRAMA BAJO EXCLUSIVA RESPONSABILIDAD
DEL BENEFICIARIO.

El Beneficiario es consciente de y acepta voluntariamente que el uso del Programa, objeto del
servicio, tiene lugar, en todo caso, bajo su unica y exclusiva responsabilidad.

Responsabilidad del Beneficiario en respaldar su informacion: El Beneficiario acepta que
antes y durante la utilizacion de Asistencia Tecnoldgica, sera responsable de realizar y guardar los
respaldos a su informacion, contenida en cualquier equipo con prestacion de servicio o conectado
aun equipo garantizado, su software y cualquier otra informacion que se pudiera deteriorar, borrar
o perder durante la asistencia.

UYAS no sera responsable por ninguna pérdida o deterioro, incluso cuando la tarea designada por
el Beneficiario fuera respaldar o copiar datos, archivos, etc.
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7.8. LIMITACIONES DE GARANTIAS Y DE RESPONSABILIDAD.

a) UYAS cuenta con la licencia de uso del Programa "Team Viewer".

b) Cuando UYAS brinde el servicio descripto en la presente prevision, referido al Programa
“Team Viewer” y le hubiere advertido al Beneficiario de su alcance y riesgos en la utilizacion
de dicho programa, UYAS no respondera, con toda la extension que permite el ordenamiento
juridico, por los dafios y perjuicios de toda naturaleza que puedan deberse a los fallos en el
funcionamiento de dicho programa; los dafios derivados de los defectos del programa, o los
dafios derivados de la defraudacion de la utilidad que el Beneficiario hubiere podido atribuir
al programa.

c¢) UYAS no se responsabilizara de las consecuencias o dafios derivados de las actuaciones de
asistencia que, a peticion del Beneficiario, conlleven modificaciones en la configuracion que
hagan mas inseguro su equipamiento, siempre que este riesgo haya sido advertido al
Beneficiario y éste igualmente solicite llevar adelante la asistencia.

7.9. TRANSMISIBILIDAD DE LA LICENCIA.

El Beneficiario no podra ceder el Programa ni en todo ni en parte, asi como tampoco sub licenciar
ni autorizar a terceros su uso.

7.10. SUSPENSION DEL SERVICIO.

UYAS se reserva el derecho a suspender el servicio, en cualquier momento mediando un preaviso
de 5 (cinco) dias, a aquellos Beneficiarios que incumplan este Clausulado General o que no estén
al dia con el pago del abono mensual.

7.11. LIMITE MAXIMO.

No hay limite maximo de Hechos Garantizados para el presente servicio de Asistencia
Tecnoldgica.

SEPTIMO: DESCUENTO EN ASISTENCIA EN VIAJE

El Beneficiario tendra acceso a un Descuento de 35% (treinta y cinco por ciento) del precio de
lista en los planes de Asistencia en Viaje emitidos por Uruguay Asistencia.

El Beneficiario podra solicitar autorizacion de descuento para su uso personal de acuerdo a la
definicion brindada en la clausula SEGUNDO. Se trata de un descuento exclusivo para el
Beneficiario y que no aplica a ninguna otra persona ni puede ser transferido por el Beneficiario a
terceros.

El descuento publicado aplica inicamente para las Asistencia en viaje que el Beneficiario contrate
directamente con UY AS y sean emitidas por ésta. Queda exceptuados y por tanto no forman parte
del objeto del presente servicio los planes de Asistencia en viaje comercializados por agencias de
viaje, ni por ningun canal que no sea la contratacion directa del Beneficiario a UYAS.
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5.1. Operativa del Servicio

a) Apertura de expediente: El Beneficiario se contacta con UY AS para solicitar informacion
de Descuento en Asistencia en Viaje o ya solicitando acceso al descuento concreto, procediendo a
la apertura informatica del expediente y se acordara una fecha para el uso del beneficio.

b) Asignacion del descuento: El operador de UYAS asignara la promocion o descuento.
Asimismo, le facilitara todos los datos del Beneficiario (nombre, teléfono, etc.) para una mejor
realizacion del servicio.

) Aceptacion del beneficio: Una vez que se aplique la promocion al Beneficiario, se le
comunicara a este ultimo confirmando la fecha donde podra hacer uso del mismo.

d) Verificacion del servicio: Una vez que el descuento haya sido utilizado, UYAS podra
comprobar con el Beneficiario que la calidad del servicio haya sido adecuada. Luego de ello,
UYAS procedera al cierre de expediente.

DECIMO TERCERO: VIGENCIA DE LA PRESTACION.

Los Servicios brindados de acuerdo al presente clausulado estaran vigentes por un plazo de un (1)
afio desde la contratacion por parte del Beneficiario y seran renovados automaticamente, salvo que
el Beneficiario manifieste su intencion de no renovarlo con una antelacion minima de treinta (30)
dias.

DECIMO CUARTO: OBLIGACIONES DEL BENEFICIARIO.

Para permitir a UYAS asistir al Beneficiario, queda expresamente convenido para todos los
servicios comprendidos la obligacion a cargo del Beneficiario de:

a) Obtener la autorizacion de UYAS a través de su Central Operativa antes de tomar cualquier
iniciativa o comprometer cualquier gasto.

b) Aceptar las soluciones propuestas por UYAS. Si el Beneficiario opta por actuar a iniciativa
propia o por sugerencia de terceros, asume la cancelacion de esta prestacion y exonera a UYAS
de la obligacion de brindar Servicios o reembolsos.

c¢) En caso de solicitud de reembolso actuar de acuerdo a lo previsto en este clausulado para esta
situacion.

d) Proveer todos los comprobantes originales de comprobacion del Hecho Garantizado y de todos
los elementos necesarios para generar derecho a la prestacion de los servicios, asi como de los
gastos reembolsables por UYAS. Cuando se produzca alguno de los hechos objeto de las
prestaciones previstas en este Anexo, el Beneficiario solicitara por teléfono la asistencia
correspondiente inmediatamente (dentro del plazo méaximo de veinticuatro (24) horas de ocurrido
el Hecho Garantizado), indicando sus datos identificatorios, el teléfono donde se encuentra, la
clase de servicio que necesita y cualquier otro dato necesario para brindar el Servicio, antes de
iniciar cualquier accion o efectuar cualquier pago. UYAS tomara el lapso prudencial (segin los
casos) para determinar la asistencia, o en su caso determinar el alcance del servicio. El Beneficiario
conoce esta circunstancia y acepta el alcance de la misma. UYAS se reserva el derecho de exigir
al Beneficiario el reembolso de cualquier gasto efectuado indebidamente, en caso de haberse
prestado servicios no contratados o en forma diferente a lo establecido.
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¢) UYAS seraresponsable de la prestacion por los servicios previstos en este Clausulado solamente
después del contacto por parte del Beneficiario o Representante con la Central de Atencion de
UYAS y dentro de las condiciones y limites previstos en este documento.

f) Emplear los medios a su alcance para aminorar las consecuencias del Hecho Garantizado. El
incumplimiento de este deber dara derecho a UYAS a reducir su prestacion en la proporcion
oportuna, teniendo en cuenta la importancia de los dafios derivados del mismo y el grado de culpa
del Beneficiario. Si este incumplimiento se produjera con la manifiesta intencion de perjudicar o
engafiar a UYAS, ésta quedara liberada de toda prestacion.

g) Comunicar a UYAS la existencia de otras prestaciones contratadas con otras compaiiias y que
puedan amparar el Hecho Garantizado.

h) Aportar los justificantes, recibos, certificados y denuncias que justifiquen tanto la ocurrencia de
hechos amparados bajo este plan, como el haber incurrido en gastos indemnizables bajo la misma.

DECIMO QUINTO: MODALIDAD DE PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios seran que UYAS se obliga a brindar seran prestados a través de las empresas
profesionales o proveedores designados por ella. El Beneficiario requerird los servicios
directamente a UYAS, cuando entienda encontrarse en situaciones habilitantes para ello de
acuerdo a lo previsto en el presente Anexo. Asimismo, cualquier reclamo o demanda relativos al
Servicio, el Beneficiario debera iniciarlo directamente contra UYAS, quien asume Ila
responsabilidad de la buena prestacion del mismo.

DECIMO SEXTO: NORMAS GENERALES.

UYAS no efectuara la prestacion de los servicios cuando ella no sea posible por razones de fuerza
mayor o cuando por situaciones imprevisibles o de estacionalidad, por contingencias de la
naturaleza, se produzca una ocupacion masiva, de caracter preferente de las empresas,
profesionales o proveedores que habitualmente le prestan servicio; ni tampoco cuando, por causas
ajenas a su voluntad, ellos no estén disponibles en la localidad en que esté ubicado el domicilio
del Beneficiario.

No obstante, en estos casos, UYAS quedara obligada a compensar los gastos que expresamente
haya autorizado efectuar al Beneficiario, para obtener directamente las prestaciones amparadas.
En tal caso, UYAS reembolsard los gastos efectivos hasta una suma que no exceda de la
responsabilidad maxima por Hecho Garantizado indicada en el presente para cada caso.

En estas situaciones, los servicios deberan prestarse por empresas, profesionales o proveedores
expresamente aceptados por UY AS. En caso contrario, seran de exclusivo cargo del Beneficiario
los gastos correspondientes.

DECIMO SEPTIMO: REEMBOLSOS.

En caso de solicitud de reembolso, el Beneficiario deberd haber comunicado el Hecho Garantizado
inmediatamente y dentro de un plazo maximo no mayor a veinticuatro (24) horas.

Todos los casos de reembolso deberan contar con la autorizacion previa de la Central Operativa
de UYAS. Para permitir la evaluacion del mismo, el Beneficiario debera suministrar previamente
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toda la documentacion original necesaria que acredite, al exclusivo criterio de UYAS, el
cumplimiento de las condiciones para el reembolso, la recepcion del servicio y la procedencia de
los gastos incurridos.

Unicamente seran consideradas las solicitudes de reembolso cuyos comprobantes originales se
presenten dentro de los treinta (30) dias de la fecha de ocurrencia de los hechos. Pasado dicho
plazo, cesara todo derecho del Beneficiario para obtener reintegro alguno.

Los reembolsos se efectuaran en pesos uruguayos o dolares americanos, de acuerdo a los
comprobantes presentados, y de corresponder, se utilizarda la cotizacion de la divisa
correspondiente al dia anterior de la fecha de emision del cheque de pago con sujecion a las
disposiciones cambiarias vigentes.

DECIMO OCTAVO: LIMITACIONES.

En cuanto se produzca un Hecho Garantizado que pueda motivar una asistencia, el Beneficiario
debera tomar todas las medidas necesarias para limitar sus consecuencias.

DECIMO NOVENO: COOPERACION.

El Beneficiario cooperard con UYAS, a los efectos de permitir el buen desarrollo de la asistencia
prevista, y se entendera que el Beneficiario renuncia a su derecho a recibir asistencia en el caso de
que no acepte cooperar, ni acepte las instrucciones que reciba por parte de UYAS.

El no cumplimiento de estos términos habilitara a UYAS a cancelar la prestacion prevista por el
presente Clausulado.

VIGESIMO: CESION DE DERECHOS.

El Beneficiario cede sus derechos y coloca en su lugar a UYAS hasta el limite de los gastos
realizados o de las cantidades pagadas, en los derechos y acciones que correspondan al mismo,
contra cualquier responsable de un Hecho Garantizado que haya dado lugar a la prestacion de
alguno de los servicios descriptos. El Beneficiario entregara toda la documentacion y realizara
todos los tramites necesarios para permitir a UYAS, en caso de ser necesario, recobrar los gastos
e indemnizaciones ya abonadas, de quien corresponda.

VIGESIMO PRIMERO: RESPONSABILIDAD.

UYAS contratara los servicios asistenciales de terceras empresas proveedoras. Sin perjuicio de
ello, frente a los Beneficiario, UYAS sera responsable de cualquier dafio o perjuicio causado en la
prestacion de dichos servicios, sin petjuicio de su derecho de repetir contra su proveedor.

No obstante, UYAS no serd responsable de los dafios o perjuicios que se ocasionen a los
Beneficiario cuando el servicio de asistencia prestado por UY AS hubiera finalizado.

Las obligaciones que asume UYAS conforme al presente contrato quedaran limitadas a la
prestacion de los servicios de asistencia previsto, excluyéndose en todo caso, dafios morales, de
imagen comercial, dafios indirectos, lucro cesante (que ni UYAS ni el Beneficiario podran
reclamarse), multas o sanciones, el retraso de la presencia del Beneficiario en destino o en su
domicilio, asi como cualquier prestacion establecida que tenga naturaleza punitiva o de
ejemplaridad.
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La responsabilidad de UYAS cesara automaticamente cuando cada uno de los servicios previstos
sea proporcionado.

UYAS queda relevado de toda responsabilidad cuando por casos fortuitos o de fuerza mayor, tales
como huelgas, actos de sabotaje, guerras, catastrofes de la naturaleza, dificultades en los medios
de comunicacion o cualquier otro hecho que no ha podido preverse o que previsto no ha podido
evitarse, no pueda efectuar cualquiera de las prestaciones especificamente previstas en este
clausulado.

Cuando elementos de esta indole interviniesen, UYAS se compromete a ejecutar sus compromisos
dentro del menor plazo que fuere posible, en el caso que a dicha fecha se mantenga la contingencia
que la justifique.

VIGESIMO SEGUNDO: CANCELACION.

UYAS estara en pleno derecho de cancelar la prestacion de los servicios previstos en los casos en
que el Beneficiario causara o provocara intencionalmente un hecho que dé origen a la necesidad
de prestar cualquiera de los servicios aqui descriptos, o si el Beneficiario omitiera informacion o
proporcionara intencionalmente informacion falsa.

VIGESIMO TERCERO: DECLARACION.

El uso de los Servicios implica la conformidad con el presente programa y el Beneficiario declara
aceptar sus términos y condiciones. Del mismo modo, el Beneficiario declara que conoce y acepta
que todas las comunicaciones telefonicas con el Prestador puedan ser grabadas.

VIGESIMO CUARTO: PRESCRIPCION y CADUCIDAD.

Cualquier reclamacion con respecto al presente Anexo debera ser presentada dentro de los noventa
(90) dias de la fecha del Evento que origina la asistencia, con toda la documentacion original
correspondiente, prescribiendo cualquier accion legal una vez transcurrido dicho plazo.

VIGESIMO QUINTO: COEXISTENCIA DE SERVICIOS.

En ningtin caso UY AS prestara los servicios de asistencia establecidos en el presente, ni efectuara
reembolso de gastos de ningun tipo, en tanto y en cuanto el titular, o sus representantes, solicite o
haya solicitado prestaciones por el mismo problema y/o afeccion a cualquier otra empresa, antes,
durante o después de haberlas solicitado a UYAS.

En los casos que el Beneficiario cuente con otra prestacion, de UY AS u otro empresa, a través de
cualquiera de sus contratos, ya sea a través de contratos de adhesion o suscripcion directa, sea esto
de conocimiento del Beneficiario o no, este solo podra optar por hacer uso de una prestacion,
pudiendo escoger la que le sea de mayor conveniencia de acuerdo al caso, siendo esencia del
presente, y asi aceptado expresamente por las partes, la inacumulabilidad de las mismas.



